
AGENDA 
NEXT NOW “Data Center Management and Automation”, 24./25.04.2023

Zeit Tag 1 – 24.04.2023 Referent

Ab 11:30 – 13:00 Uhr
Check-In und Mittagessen - Networking

71696 Möglingen, Wagnerstr. 32, 2.OG - Besprechungsraum „Cloud“
Ansprechpartner: Volker Hennig

13:00 - 13:30 Uhr Begrüßung und Vorstellungsrunde (NEXT e.V.)
Hans-Georg Schleißinger, Rudolf Röser Verlag

Wilfried Cleres, Fujitsu

13:30 - 13:45 Uhr Begrüßung und Vorstellung des Technologiepartners USU Volker Hennig, Michael Münch, USU

13:45 - 14:30 Uhr Überblick zum USU IT-Service Management (ITSM) und USU Asset Management (HW und SW) Levin Geib, Ömür Koc, USU

14:30 - 14:45 Uhr Überblick zur Break-Out Bereitstellung einer Service Map für Data Center Infrastruktur Services Zube Florian, Fujitsu

14:45 - 15:15 Uhr Kaffeepause – Networking

15:15 - 15:45 Uhr Überblick zur Break- Out Session Automatisiertes Service- und Notfall-Management Thomas Hesse, Fujitsu

15:45 - 16:30 Uhr Fujitsu DCMA Customer Champion Alexander Zäh / Wolfgang Woocker

16:30 - 17:00 Uhr Kaffeepause - Networking

17:00 - 17:30 Uhr Q&A, Break-Out Sessions und Feedback-Runde alle

17:30 Uhr Ende der Veranstaltung

Ab 19:00 Uhr Abendveranstaltung in Ludwigsburg - Networking



Zeit Tag 2– 25.04.2023 Referent

09:00 - 09:15 Uhr Begrüßung, Wrap-Up und Organisation in die Break-out Sessions
Wilfried Cleres, Fujitsu

Hans-Georg Schleißinger, Rudolf Röser Verlag

09:15 - 10:00 Uhr Multi Projekt Management mit Clarity von CA-Broadcom Uwe Kerntopf, Fujitsu

10:00 - 11:00 Uhr

Break-Out Sessions – Runde 1

A) Bereitstellung einer Service Map für Data Center Infrastruktur Services

B) Automatisiertes Service und Notfall Management

C) Multi Projekt Management mit Clarity 

Florian Zube, Fujitsu

Thomas Hesse, Fujitsu

Uwe Kerntopf, Fujitsu

11:00 - 11:15 Uhr Kaffeepause - Networking

11:15 - 12:15 Uhr

Break-Out Sessions – Runde 2

A) Bereitstellung einer Service Map für Data Center Infrastruktur Services

B) Automatisiertes Service und Notfall Management

C) Multi Projekt Management mit Clarity 

Florian Zube, Fujitsu

Thomas Hesse, Fujitsu

Uwe Kerntopf, Fujitsu

12:15 - 12:40 Uhr NEXT Steps Hans-Georg Schleißinger, Rudolf Röser Verlag

12:40 - 13:00 Uhr Feedbackrunde und Verabschiedungen
Wilfried Cleres, Fujitsu

Hans-Georg Schleißinger, Rudolf Röser Verlag

13:00 - 14:00 Uhr Mittagessen

14:00 Uhr Ende der Veranstaltung
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A) Bereitstellung einer Service Map für 

Data Center Infrastruktur Services
B) Automatisiertes Service- und Notfall-Management C) Multi Projekt Management mit Clarity 

Herausforderungen für serviceorientierte Organisationen

• Services als Kern des ITSM

• Wachsende Komplexität durch digitale Transformation

• Management von Cloud Umgebungen

• Mangelnde Aktualität der Service Definitionen

• Anspruchsvolle Aussteuerung unterschiedlicher Provider

Potenziale einer Service Map

• Überblick und Bewertung des Portfolios

• Effektive Entstörung bei Service Ausfällen

• Bewertung der Auswirkung von Changes

• Nachhaltiges Design & Optimierung des Service Angebots

• Grundlage für das Relationship Management 

• Automatisierung mit Discovery

Service Map Bereitstellung mit USU Service Management 

(Live-Demo)

1. Discovery im CMDB Kontext

2. Definition eines Service inkl. Servicezeiten

3. Zuordnung zur Service Map

4. Visualisierung der Services

5. Nutzung des Service im Incident- und Change Mgmt

6. Reporting: Dashboard zur Service Verfügbarkeit

Warum ist Automatisierung so wichtig?

• Was kann automatisiert werden?

• Prozessbeispiele

• Vorteile der Automatisierung

• Teil- / Vollautomatisierung

Wie sieht eine erfolgreiche Automatisierung aus? 

Projektbeispiel IT.N  (IT.Niedersachsen)

• Zahlen, Daten, Fakten

• Aufwände

• Architektur

Herausforderungen bei der Einführung von Automatisierung:

• Der Anfang

• Aufmerksamkeit im Unternehmen

• Schnittstellen

• Administrative Aufwände verringern

Arten von Automatisierungs-Tools:

• Welche Arten gibt es?

• Wo liege die Unterschiede?

Wie trägt Multiprojektmanagement zum Unternehmenserfolg bei?

• Nur wertschöpfenden Projekte durchführen

• Ressourcen Nutzenorientiert einsetzen

• Kosten im Blick

Der Nutzen von Clarity im Projektumfeld

• Strategie- und Roadmap-Planung

• Standardisiertes Projektantragswesen und Ideenbewertung

• Unterstützung der Projektleitung (Einsatzplanung, Terminplanung, 

Statusreports, Changemanagement)

• Simulation und Optimierung des Ressourceneinsatzes

• Umfassendes Berichtswesen für Ziele, Kosten, Kapazitäten und 

Projekte bis hin zu Soll – Ist vergleichen

• Anpassbar auf die Bedürfnisse ihre Unternehmens

Praktische Mehrwert

• Budgetierungsprozesse

• Verbesserung der Projekt Governance

• Optimierung der Personaleinsatzes

• Steigerung des Projektmanagement Levels

• Unternehmensweites Reporting

Referenten

Fujitsu:
• Florian Zube IT Consultant

USU:

• Frank Zdunek Solution Sales Engineer und Team Lead

Referenten

Fujitsu:

• Thomas Hesse IT Consultant

IT.N:

• Florian Hoffmann

• Henning Wandt

Referenten

Fujitsu:

• Uwe Kerntopf Senior Technical Consultant
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